Regulamin wizyt u mgr fizjoterapii Tomasza
Podsiadto.

1.0bowiazki pacjenta

1.Pacjenci gabinetu sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem swiadczenia
ustug przed rozpoczeciem wizyty oraz do przestrzegania jego postanowien.
Skorzystanie z oferty ustug mgr Tomasza Podsiadto oznacza akceptacje regulaminu
bez koniecznosci jego podpisania.

1.2 Pacjent jest zobowigzany przychodzi¢ na wyznaczone zabiegi punktualnie na
zaplanowang godzine. Pacjent przychodzgc na zabiegi przynosi ze sobg
dokumentacje medyczng (jezeli jg posiada)

1.3 W przypadku spéznienia sie na wizyte, fizjoterapeuta zastrzega sobie prawo do
skrocenie czasu swiadczenia ustugi z zachowaniem petnej oplaty za Swiadczong
ustuge. W razie spoznienia przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania
wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co
skutkuje przepadkiem uiszczonej z gory przedptaty za wizyte. W tym wypadku optata
za wizyte nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spoznienia.

1.4 Pacjent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania fizjoterapeuty o
ewentualnym dyskomforcie lub ztym samopoczuciu w czasie wizyty.

1.5 Badanie diagnostyczne i terapia bardzo czesto wymagajg odstoniecia przez
pacjenta wiekszej powierzchni ciata, dlatego prosimy o zatozenie bielizny, w ktore;
beda sie Panstwo czuli komfortowo i przestrzegania zasad higieny osobiste;.

OPLATY

1.6 Pierwsza wizyta ptatna jest z gory przelewem przez system payU najpdzniej do
24 godzin od dokonania rezerwacji. Pacjent otrzymuje od placéwki link do optacenia
wizyty. W przypadku braku mozliwosci wykonania optaty przelewem, Pacjent
zobowigzany jest optaci¢ wizyte z gory stacjonarnie w placowce. Brak dokonania
opfaty w wyznaczonym terminie wigze sie z anulowaniem zarezerwowanego
terminu.

1.7 W przypadku dokonywania rezerwacji kolejnej wizyty, Pacjent otrzymuje w dniu
rezerwacji link do optacenia kolejnej wizyty z gory przez system PayU. Kolejna
wizyta powinna by¢ optacona najpozniej 48h przed planowanym terminem kolejnej
wizyty.

1.8 W przypadku regularnej terapii odbywajgcej sie co tydzien i czesciej, nie jest
wymagana optata za wszystkie zarezerwowanie wizyty np. miesigc do przodu.
Rezerwacje takich terminéw robimy automatycznie. Konieczne jest jedynie optacenie

jednej wizyty do przodu z zachowaniem terminu wyprzedzenia zawartego w punkcie

1.9 Pacjent 2 dni przed uméwionym terminem wizyty otrzymuje informacje
przypominajgcg o wizycie w formie sms, na numer wskazany podczas rejestracji.



1.10 W przypadku odwotania wizyty wiecej niz 24h przed planowanym terminem
Pacjent ma prawo zmieni¢ termin wizyty lub wymagac zwrotu wptaconej wczesniej
kwoty.

1.11 Odwotanie wizyty mniej niz 24h przed planowanym terminem lub niestawienie
sie na wizycie wigze sie z utratg 100% zaptaconej wczesniej kwoty. W tej sytuacji
optata stanowi odszkodowanie za utrzymywanie gabinetu w gotowosci do
Swiadczenia ustugi oraz utracone korzysci w zwigzku z faktem, ze termin pacjenta
pozostanie wolny, tj. niewykorzystany przez innego pacjenta.

1.12 Odwotanie wizyty nalezy wykonac¢ poprzez kontakt telefoniczny lub wystanie
SMS na numer telefonu Centrum Zdrowia Pogodna: 698-190-098 z zachowaniem
terminu okre$lonego w punkcie 1.9

2. Obowigzki fizjoterapeuty

2.1 Fizjoterapeuta zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty najpdzniej na godzine przed planowanym terminem w sytuacjach
niezaleznych od fizjoterapeuty. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje
Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu
wizyty Ustugodawca zwrdéci Pacjentowi cato$¢ uiszczonej optaty za wizyte.

2.2. Spoznienie terapeuty na spotkanie z klientem skutkuje wydtuzeniem spotkania o
czas spoznienia.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.02.2024r.






